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В НАСЕЛЕННЫХ ПУНКТАХ С КОЛИЧЕСТВОМ ЖИТЕЛЕЙ  ДО 100 И 500 ТЫС. ЧЕЛОВЕК 

5 

 
Общая сумма федеральных средств на модернизацию  

14 кинозалов составила  69,285 млн. рублей: 
 

1) г. Благовещенск, МБУ «Центр молодежных инициатив» – 1 кинозал; 
 

2) г. Учалы, МУП «Культурно-досуговый комплекс "Яшма"» – 1 кинозал; 
 

3) г. Белорецк, Кинотеатр «Металлург» – 1 кинозал; 
 

4) г. Кумертау, МУП «Кинопарк» – 2 кинозала; 
 

5) г. Дюртюли, ООО «Таныш» – 3 кинозала; 
 

6) г. Мелеуз, МАУ «Городской Дворец культуры» – 2 кинозала; 
 

7) с. Верхние Татышлы, МУП Киновидеосеть  – 1 кинозал; 
 

8) с. Месягутово, МБУК «Молодежный культурный центр» – 1 кинозал; 
 

9) с. Бижбуляк, МАУ Дворец культуры - 1 кинозал; 
 

10) с. Федоровка, МБУ Федоровский Районный Дом культуры - 1 кинозал. 
 

 
 



СООТНОШЕНИЕ ОБЪЕМОВ РАСХОДОВ КОНСОЛИДИРОВАННОГО БЮДЖЕТА 
РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН ЗА 2016 ГОД 

29,4% - 
Образование 

18,1% - 
Здравоохранение 12,7% - 

Социальная 
политика 

3,4% - Культура и 
кинематография 

36,4% - Прочие 
расходы 

Образование 

Здравоохранение 

Социальная политика 

Культура и 
кинематография 

Прочие расходы 



СРЕДНЯЯ ЗАРАБОТНАЯ ПЛАТА 
ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАНИЯ  

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ ПО РЕСПУБЛИКЕ БАШКОРТОСТАН, РУБ. 
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СРЕДНЯЯ ЗАРАБОТНАЯ ПЛАТА РАБОТНИКОВ КУЛЬТУРЫ  
ПО РЕСПУБЛИКЕ БАШКОРТОСТАН 

22 266 
23 052 24 140 

14 642 
15 946 16 611 

16 480 
17 897 

18 733 

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

70 000

2014 2015 2016
Общая Муниципальные учреждения Государственные учреждения  



РОСТ СРЕДНЕМЕСЯЧНОЙ ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ НА 1 РАБОТНИКА ПО 
МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЯМ ПО ВИДАМ УЧРЕЖДЕНИЙ, % 

2016 г. 
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ЗП - КУЛЬТУРА ЗП - ОБРАЗОВАНИЕ 

ЛИДЕРЫ РЕЙТИНГА 

Районы: % Города: % 

Миякинский +34,8 Агидель +17,8 

Бирский +12,0  Уфа +3,7 

Балтачевский +11,7 Межгорье +0,6   

Краснокамский +11,4 

Шаранский +10,4 

Кугарчинский +10,1 

Ишимбайский +9,8 

Федоровский +9,5 

Зилаирский +7,8 

Янаульский +7,5 

Районы: % Города: % 

Мелеузовский +19,1 Кумертау +10,7 

Ишимбайский +12,1  Межгорье +2,0 

Янаульский +10,2  Салават +0,1 

Дюртюлинский +8,5 

Калтасинский +7,8 

Альшеевский +4,4 

Кушнаренковский +1,7 

Буздякский +1,3 

Ермекеевский +0,3 

Куюргазинский +0,1 



ХУДШИЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
ЗП - КУЛЬТУРА ЗП - ОБРАЗОВАНИЕ 

Наименование МР и ГО РБ % 

Баймакский -7,0 

Белорецкий -6,0 

Стерлитамакский -5,3 

Кушнаренковский -3,9 

Зианчуринский -2,9 

Мишкинский -1,3 

Архангельский -1,2 

Дюртюлинский -0,7 

г. Нефтекамск  -3,3 

Наименование МР РБ % 

Аскинский -26,4 

Мишкинский -9,7 

Нуримановский  -3,0 

Гафурийский -2,8 

Иглинский  -2,2 

Бураевский -1,1 

Белорецкий -0,6 
 



Белебеевский 
Туймазинский 
Белорецкий 
Дюртюлинский 
Уфимский  
Зианчуринский 
 
 
 

г.Уфа 
г.Стерлитамак 
г.Нефтекамск 

ЛИДЕРЫ 
РЕЙТИНГА 

РЕЙТИНГ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ 

ХУДШИЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ 

Иглинский 
Гафурийский 
Аскинский 
Стерлитамакский 
Татышлинский 
 
 

г. Агидель 



Наименование программы 2014 год 2015 год 2016 год 

Государственная программа Российской 
Федерации «Развитие культуры и туризма»  
на 2013-2020 годы 
 

26,62 70,29 18,1 

ФЦП «Культура России (2012-2018 годы)» 
 

50,44 2,02 0,99 
ФЦП «Укрепление единства российской нации и 
этнокультурное развитие народов России  
(2014-2020 годы)»  
 

16,42 33,84 37,89 

Государственная программа «Доступная среда» 
на 2011-2020 годы  
 

6,66 19,03 1,07 

Дополнительные финансовые средства, 
выделенные из федерального бюджета 1,42 12,0 62,05 

Всего: 101,56 137,18 120,10 
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ОБЪЕМ СУБСИДИЙ ИЗ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА (В МЛН. РУБ.) 



2013 год 2014 год 2015 год 2016 год Итого: 

 
1. Из бюджета Республики 
Башкортостан 
 

12,5 12,5 11,25 11,25 47,5 

 
2. Из федерального бюджета 
 

10,09 6,16 2,02 0,31 18,58 

 
3. Софинансирование из 
бюджетов муниципальных 
образований 
 

5,8 5,51 5,05 5,99 22,35 

Всего: 28,39 24,17 18,32 17,55 88,43 
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ОБЪЕМ СУБСИДИЙ ИЗ БЮДЖЕТОВ РАЗЛИЧНЫХ УРОВНЕЙ 
НА ОСНАЩЕНИЕ ДШИ, ДМШ МУЗЫКАЛЬНЫМИ ИНСТРУМЕНТАМИ 

 
ЗА 2013 – 2016 ГОДЫ (В МЛН. РУБ.) 



МУНИЦИПАЛЬНЫЕ РАЙОНЫ, НЕ НАПРАВИВШИЕ ЗАЯВКИ  
НА УЧАСТИЕ В ПРОЕКТЕ  «МЕСТНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ»  

Бакалинский,  
Гафурийский,  
Иглинский,  
Ишимбайский,  
Краснокамский,  
 
 
 

Кушнаренковский,  
Мишкинский,  
Салаватский,  
Учалинский,  
Чишминский  



ПЕРЕЧЕНЬ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ ФОНДОВ 
 В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА 

- Российский гуманитарный научный фонд;  
- Благотворительный фонд В. Потанина;  
- Фонд «Русский мир»; 
- Общественный фонд Владимира Смирнова;  
- Благотворительный Фонд Михаила Прохорова;  
- Институт проблем гражданского общества;  
- Некоммерческая организация «Российский Фонд Культуры»;  
- Российский фонд фундаментальных исследований;  
- Московский общественный научный фонд;  
- Фонд «Евразия»;  
- Российский фонд развития высоких технологий;  
- Фонд дикой природы, WWF (поддержка природных парков и заповедников);  
- ЮНЕСКО, Организация Объединенных Наций по вопросам образования, 
науки и культуры 
и другие. 

 



СЕЛЬСКИЕ МНОГОФУКНЦИОНАЛЬНЫЕ КЛУБЫ  
РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН (2014-2016 Г.Г.) 

Абзелиловский район (1) 
Альшеевский район (1) 
Архангельский район (1) 
Аскинский район (1) 
Аургазинский район (1)  
Баймакский район (1) 
Белебеевский район (2) 
Белокатайский район  (2) 
Белорецкий район (2) 
Благоварский (1) 
Бураевский район (1) 
Бурзянский район (1) 
Дюртюлинский район (1) 
Иглинский (1) 
Илишевский район (1)  
Ишимбайский район (1) 
Зианчуринский (1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Калтасинский район (1) 
Караидельский район  (2) 
Кармаскалинский район (5) 
Кигинский район (1) 
Краснокамский район (1)  
Кугарчинский район (3) 
Мелеузовский район (1) 
Нуримановский район (1)  
Салаватский район (1) 
Татышлинский район (1) 
Туймазинский район  (2) 
Уфимский район (1) 
Учалинский район (1) 
Федоровский район (1) 
Хайбуллинский район (1) 
Шаранский район (1)  
Янаульский район (1)  



ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО РАЗВИТИЯ «УМНИКУМ» В  Г. БИРСК» 

Универсальный трансформируемый 
зал на 320 посадочных мест 



ВСЕМИРНАЯ ФОЛЬКЛОРИАДА-2016, МЕКСИКА 
ВЫСТУПЛЕНИЕ КОЛЛЕКТИВОВ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН  



МЕЖДУНАРОДНЫЙ ФЕСТИВАЛЬ ИСКУССТВ 
 «СЕРДЦЕ ЕВРАЗИИ» 
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I МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОНКУРС СКРИПАЧЕЙ 
ВЛАДИМИРА СПИВАКОВА 



ГАСТРОЛИ ГОСУДАРСТВЕННОГО АКАДЕМИЧЕСКОГО ТЕАТРА 
ИМЕНИ ЕВГЕНИЯ ВАХТАНГОВА 



КОНЦЕРТ «СОЗВЕЗДИЕ ТАЛАНТОВ» 



ПРЕМЬЕРЫ ГОДА 



ПРЕМЬЕРЫ ГОДА 

«АКБУЗАТ. БЕЛЫЙ КОНЬ. ЗЛАТАЯ ПТИЦА» 

«ЛЕГЕНДА О ЛЮБВИ» 

«НЕВОЛЬНИЦЫ» 

«САЛАВАТ ЮЛАЕВ» «В НОЧЬ ЛУННОГО ЗАТМЕНИЯ» 



«ПРАЗДНИК КУРАЯ» - «ҠУРАЙ БАЙРАМЫ» 



РЕСПУБЛИКАНСКИЙ  СМОТР ХУДОЖЕСТВЕННОЙ САМОДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ТРУДОВЫХ КОЛЛЕКТИВОВ «МНОГОЦВЕТИЕ ТАЛАНТОВ» 



НОВЫЕ БРЕНДОВЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ 

Архангельский  район, 
Межрегиональный фестиваль-лаборатория 
русского фольклора «Народный календарь»  

Стерлитамакский район, 
Межрегиональный конкурс сольных 

исполнителей русской песни «Барыня-песня» 

Гафурийский  район, 
Республиканский фестиваль «Мэргэн уксы» по 

стрельбе из традиционного лука 



ЛЕТНЯЯ ТВОРЧЕСКАЯ ШКОЛА ДЛЯ ОДАРЕННЫХ ДЕТЕЙ 



РОССИЙСКОЕ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКОЕ ОБЩЕСТВО 



РЕЕСТР МУЗЕЕВ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН 

Муниципальные музеи, которым необходимо 
активизировать работу по включению в реестр 

музеев Республики Башкортостан: 

• Давлекановский историко-краеведческий музей; 
• Музей Ахсана Мухаметкулова МР Ишимбайский район;  
• Буздякский историко-краеведческий музей; 
• Благоварский историко-краеведческий музей 



МУЛЬТИМЕДИЙНЫЙ ИСТОРИЧЕСКИЙ ПАРК  
«РОССИЯ - МОЯ ИСТОРИЯ» 



ВИРТУАЛЬНЫЙ КОНЦЕРТНЫЙ ЗАЛ 

Технические требования к филиалу Виртуального 
концертного зала: 

1. Видеопроектор для трансляции картинки на специальный экран 
для проекторов либо на однотонные светлые стены. 
2. Аудиосистему – в зависимости от размера помещения и 
количества зрительных мест, начиная от музыкальных центров и 
до профессиональной аппаратуры. 
3. Интернет – высокоскоростное, широкополосное подключение к 
сети Интернет со скоростью приема данных не менее 10 Мбит в 
секунду. 

 



ЕДИНАЯ БИЛЕТНО-ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА  
CONCERTRB.RU 



ИНТЕРНЕТ-ПОРТАЛ «КУЛЬТУРНЫЙ МИР БАШКОРТОСТАНА» 



 
Итоги проведения независимой оценки качества оказания 

услуг учреждениями культуры за 2016 год 
 Показатели размещения информации на 

сайте bus.gov.ru: 
МО не разместили результаты: 

1 •Аургазинский 

2 •Бакалинский 

3 •Иглинский 

4 •Ишимбайский 

5 •Куюргазинский 

6 •Стерлибашевский 

7 •Стерлитамакский 

8 •Чекмагушевский 

9 •Чишминский 

10 •Учалинский 

11 •Хайбуллинский 

12 •г. Стерлитамак 

13 •г. Кумертау 

14 • г. Октябрьский 

15 •г. Уфа 

152 
104 83 

31 

18 
8 

183 

122 
91 

всего учреждений 

государственные 

муниципальные  



г. Кумертау 
г. Октябрьский 
г. Сибай 
г. Стерлитамак 
г. Уфа 
Аургазинский район 
Бакалинский район  
Белокатайский район 
Бирский район 
Благовещенский район 
Гафурийский район 
Давлекановский район 
Иглинский район 
Ишимбайский район 
Калтасинский район 
Кармаскалинский район 
 
 
 
 
 

Кигинский район 
Краснокамский район 
Кугарчинский район 
Кушнаренковский район 
Куюргазинский район 
Мелеузовский район 
Салаватский район 
Стерлибашевский район 
Стерлитамакский район 
Татышлинский район 
Уфимский район 
Учалинский район 
Федоровский район 
Хайбуллинский район 
Чекмагушевский район  
Чишминский район 

 
РАЙОНЫ И ГОРОДА, УЧРЕЖДЕНИЯ КОТОРЫХ ПОДЛЕЖАТ В 2017 ГОДУ 

НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 



БИБЛИОТЕКИ 

АНАЛИЗ НАЛИЧИЯ ПРОФИЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
УЧРЕЖДЕНИЯХ КУЛЬТУРЫ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН 

КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ 

58 % 

42 % 

ОСНОВНОЙ ПЕРСОНАЛ -3043 чел. 

с профильным 
образованием 

без профильного 
образования 

МУЗЕИ 

21 % 

79 % 

ОСНОВНОЙ ПЕРСОНАЛ – 5213 
чел. 

ОСНОВНОЙ ПЕРСОНАЛ – 392 ЧЕЛ., ИЗ 
НИХ 10 ЧЕЛ. С ПРОФИЛЬНЫМ 

ОБРАЗОВАНИЕМ 



МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ ПО НАЦИОНАЛЬНОЙ ПОЛИТИКЕ 

ЛУЧШИЕ МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ: 

Аургазинский, 
Белебеевский, 
Благовещенский, 
Бураевский, 
Зилаирский, 
Иглинский,  
 

Кигинский, 
Краснокамский, 
Кушнаренковский, 
Мишкинский, 
Туймазинский, 
Уфимский,  
 

Янаульский, 
г.Агидель, 
г.Нефтекамск, 
г.Салават 

ВСЕГО ПРИНЯТО: 16 

Благовещенский, 
Зилаирский,  
Краснокамский,  
 
 
 

Янаульский,  
г.Агидель,  
г.Нефтекамск 



РЕАЛИЗАЦИЯ ГП «ДОСТУПНАЯ СРЕДА» 

Цели проекта Этапы реализации 
проекта 

Экспертиза проекта 

Приоритет 
Обеспечение доступности 

объектов для самостоятельного 
перемещения по зданию 

с учетом конструкции здания 

Обследование здания 
учреждения 

Привлечение независимых 
организаций по работе с инвалидами 

или непосредственно самих 
инвалидов 

Создание специальных мест в 
зрительных залах 

Подготовка 
«Паспорта доступности объекта»  

(Составление анкеты доступности 
элементов здания, определение видов 

работ и степени доступности) 
 

Переоборудование туалетных 
комнат 

Принятие управленческого 
решения согласно Паспорта 

Установка дублирующего 
(специального) оборудования 

Выполнение работ, 
предусмотренных управленческим 
решением, с соблюдением СНиПов 
и ГОСТов 
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РЕСПУБЛИКИ  БАШКОРТОСТАН  
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Республики Башкортостан в 2016 году и задачах на 2017 год» 

 
Уфа - 2017 



ОБ ИТОГАХ ПРОВЕДЕНИЯ В 2016 ГОДУ 
НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА  

В УЧРЕЖДЕНИЯХ КУЛЬТУРЫ 

Даутов  
Нур Асгатович 

 
Председатель Общественного совета 
при Министерстве культуры  
Республики Башкортостан 

РАСШИРЕННОЕ ЗАСЕДАНИЕ КОЛЛЕГИИ  
МИНИСТЕРСТВА КУЛЬТУРЫ  РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН  



 РЕЙТИНГ РЕГИОНОВ ПО ИТОГАМ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ИТОГАМ 2016 года 

по состоянию на 08.02.2017 

Топ рейтинг субъектов Российской Федерации (Сфера культуры (2016 год) 
№ (место) Публично-правовое образование Рейтинг, баллы 

1     Костромская область 155,60 

2     Город Москва столица Российской Федерации город федерального значения 155,12 

3     Московская область 154,71 

4     Еврейская автономная область 152,00 

4     Ямало-Ненецкий автономный округ 152,00 

5     Тверская область 142,91 

6     Кемеровская область 141,90 

7     Белгородская область 139,85 

8     Брянская область 139,00 

9     Волгоградская область 130,48 

10     Амурская область 130,00 

10     Краснодарский край 130,00 

11     Красноярский край 126,28 

12     Липецкая область 125,80 

13     Республика Башкортостан 124,00 
14     Ульяновская область 123,46 

15     Мурманская область 122,78 



ПЕРЕЧЕНЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ УЧРЕЖДЕНИЯМИ КУЛЬТУРЫ  

 

 
1 

•Открытость и доступность информации об 
организации культуры (0-30 баллов) 

2 
•Комфортность условий предоставления услуг и 

доступность их получения (0-50 баллов) 

3 
•Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)  

4 
•Доброжелательность, вежливость, компетентность 

работников организации культуры (0-20 баллов) 

5 
•Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-40 

баллов) 

С 1 января 2017 года 
вступил в силу приказ 
Министерства культуры РФ 
от 22 ноября 2016 года  
№ 2542  
«Об утверждении 
показателей, 
характеризующих  
общие критерии оценки 
качества оказания услуг 
организациями культуры»  



РЕКОМЕНДАЦИИ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА 
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ УЧРЕЖДЕНИЯМИ КУЛЬТУРЫ  

Учитывать при размещении информации 
о предоставлении платных услуг о правилах 
преимущественного пользования услугами 

отдельными категориями граждан (при 
наличии 

 

Отслеживать динамику посещений 
сайтов, предусматривать счетчики 

посещений сайтов 

С учетом развития конкурентной среды 
и сокращения времени ожидания 
получателями услуг учреждений 

культуры, обеспечивать возможность 
электронного бронирования билетов 

Предусмотреть на сайтах учреждений 
возможность выражения мнений 

граждан-получателей услуг о качестве. 
При разработке данного функционала 

учитывать рекомендации Минкультуры 
РФ о доступе к данному разделу не 
более чем за 2 перехода по сайту 

Учитывая, что музеи, театральные и 
концертные организации культуры должны 

способствовать расширению своей 
аудитории, включая посетителей молодого 
поколения, часто использующих Интернет-

технологии, необходимо осуществлять 
актуализацию работы официальных сайтов 

учреждений культуры. Максимально удобно 
сделать навигацию для пользователей сайтов 

Учитывать при размещении 
информации о предоставлении 

платных услуг о правилах 
преимущественного пользования 

услугами отдельными категориями 
граждан (при наличии) 

 

 

Изучить требования статью 36.2 Федерального 
закона от 9 октября 1992 года  

№ 3612-1 «Основы законодательства Российской 
Федерации о культуре» об информационной 

открытости организаций культуры, введенной 
Федеральным законом от 21 июля 2014 года  

№ 256-ФЗ; 

 

 

Создать на сайтах учреждений 
разделы: «Отчеты о выполнении 

государственного задания», 
«Независимая оценка качества 

оказания услуг». 

Своевременно актуализировать 
информацию, выставляемую на сайт с 

указанием даты и времени ее 
размещения; 



МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАНИЯ НЕ РАЗМЕСТИЛИ РЕЗУЛЬТАТЫ 
НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ НА ФЕДЕРАЛЬНОМ САЙТЕ BUS.GOV.RU 

1 •Аургазинский 

2 •Бакалинский 

3 •Иглинский 

4 •Ишимбайский 

5 •Куюргазинский 

6 •Стерлибашевский 

7 •Стерлитамакский 

8 •Чекмагушевский 

9 •Чишминский 

10 •Учалинский 

11 •Хайбуллинский 

12 •г. Стерлитамак 

13 •г. Кумертау 

14 • г. Октябрьский 

15 •г. Уфа 



ОСНОВАНИЯ СОЗДАНИЯ И ОБЯЗАТЕЛЬНОСТЬ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ 
СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В УЧРЕЖДЕНИЯХ КУЛЬТУРЫ 

Федеральный закон от 21.07.2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой 
оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, 
охраны здоровья и образования» 

Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 г. № 597  

«О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» 

Перечень поручений Президента Российской Федерации по итогам совещания 
с членами Правительства Российской Федерации от 11 января 2017 года  

«Охват 100% организаций социальной сферы независимой оценкой качества оказания услуг 
населению к концу 2017 года»  

Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542  

«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания 
услуг организациями культуры» 

Приказ Министерства культуры РБ от 28 марта 2016 года № 79 «Об утверждении 
ведомственного плана работы по организации и проведению независимой оценки качества организаций, оказывающих 
услуги в сфере культуры, на период 2016-2018 гг.» (последующими изменениями) 



РАСШИРЕННОЕ ЗАСЕДАНИЕ КОЛЛЕГИИ  
 

МИНИСТЕРСТВА  КУЛЬТУРЫ  
РЕСПУБЛИКИ  БАШКОРТОСТАН  

«Об итогах деятельности Министерства культуры 
Республики Башкортостан в 2016 году и задачах на 2017 год» 

 
Уфа - 2017 



ЗАДАЧИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ  
ПО ПРОВЕДЕНИЮ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА в 2017 году: 

 До 10 марта - направить в Министерство культуры РБ 
информацию о лучших практиках проведенной в 2016 году 
независимой оценки качества оказания услуг учреждениями 
культуры. 

 До 31 марта - разместить на сайте bus.gov.ru перечни 
учреждений культуры, подлежащие независимой оценке 
качества в 2017 году.  

 В первом полугодии 2017 года провести независимую оценку 
качества в учреждениях культуры. 

 До 1 августа – разместить результаты независимой оценки на 
сайте bus.gov.ru.  

 



ПЕРЕЧЕНЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ УЧРЕЖДЕНИЯМИ КУЛЬТУРЫ  

 

 
1 

•Открытость и доступность информации об 
организации культуры (0-30 баллов) 

2 
•Комфортность условий предоставления услуг и 

доступность их получения (0-50 баллов) 

3 
•Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)  

4 
•Доброжелательность, вежливость, компетентность 

работников организации культуры (0-20 баллов) 

5 
•Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-40 

баллов) 

С 1 января 2017 года 
вступил в силу приказ 
Министерства культуры РФ 
от 22 ноября 2016 года  
№ 2542  
«Об утверждении 
показателей, 
характеризующих  
общие критерии оценки 
качества оказания услуг 
организациями культуры»  
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РЕСПУБЛИКИ  БАШКОРТОСТАН  
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Республики Башкортостан в 2016 году и задачах на 2017 год» 

 
Уфа - 2017 


